CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes conditions générales visent a défmimodalités de vente entre la soc@pdimal Tracking et
ses clients ci-aprés définis. Est client au tige grésentes conditions générales, toute persdysape ou
morale qui commande sur le sitevw.optimaltracking.comqu'elle soit un particulier ou non.

1.0 Objet

1.1 Champ d'application

Les présentes conditions générales de vente raglaseente des produits se trouvant sur le site
www.optimaltracking.comau jour de la passation de la commande. Elleplgjaent, que la commande ait été
passée par Internet, par courrier électroniquetgd@phone, par télécopie ou par courrier postal.

1.2 Capacité a contracter

L'achat d'un produit se trouvant sur le site deolciétéOptimal Tracking n'étant pas un acte de gestion de la
vie quotidienne, en vu du respect de l'article 1d@4ode civil, tout client de la sociédptimal Tracking
déclare avoir la capacité de contracter aux cadtdécrites ci-apres, c'est-a-dire étre mineumnéipé ou

avoir la majorité Iégale et ne pas étre protégsess de l'article 488 du Code Civil.

1.3 Acceptation du client

Le fait pour le client de valider sa commande éngautomatiquement l'acceptation expresse desrgess
conditions générales de vente. Ces conditions|gjaept a I'exclusion de toutes autres conditisasif accord
écrit signé par les parties. L'achat par courtiectéonique, par téléphone, par télécopie ou parr@r postal
implique également I'acceptation des présenteteszel peuvent étre lues directement sur le sitespeuvent
étre envoyées par courrier électronique, par tgiéoou par courrier postal sur simple demande.

1.4 Modification des conditions générales de vente

Les présentes conditions sont modifiables a touhem, le client est donc invité a les lire régdiaent.
Chaque version des présentes possede une dateeptésicommandes sont donc régies par les camlitio
générales de vente en ligne et donc en vigueudatiade la commande.

1.5 Caractéristiques des produits

Sauf information contraire spécifiée sur le siteistles produits vendus par la soci@f#timal Tracking sont
neufs.

Les produits proposés sont conformes a la législauropéenne en vigueur et aux normes applicables
Europe.

1.6 Remises et cadeaux

Des cadeaux peuvent étre offerts en fonction ddytacheté. Ces cadeaux sont listés sur les phgegroduits
en question. Le client ne peut réclamer aucunectéduou indemnité pour le cas ou il refuseraitdadeaux qui
lui sont offerts, la sociét®ptimal Tracking prenant en charge les frais afférents a ces cadkas cadeaux ne
sont ni garantis, ni repris, ni échangés.

1.7 Prix

Les prix sont indiqués en Euros, toutes taxes cepet hors frais de port. Toutes les commandeleqyue
soit leur origine sont payables en Eu©Ogtimal Tracking se réserve le droit de modifier ses prix a tout
moment mais les produits seront facturés sur la Hes tarifs en vigueur au moment de I'enregistnéaies
commandes sous réserve de disponibilité a cetée dat

Tous les prix sont donnés sous réserve d'errengtgphique manifeste.

Les frais de port sont facturés en fonction du peistimé du colis (emballage et cadeaux incluspays de
livraison et du transporteur choisi.

2.0 Taxe a la Valeur Ajoutée (TVA)

La TVA s'applique aux ventes conclues avec degdeéss de I'Union Européenne. Elle ne s'appliqueapas
sociétés non frangaises de I'Union Européenne shspal'un numéro de TVA intra-communautaire

Le numéro de TVA doit étre renseigné lors du passkgla commande et validé par les soi@ptimal
Tracking. Le client est conscient et accepte que toute aimmdont le numéro de TVA n’aura pas été
renseigné ou validé sera facturée TTC.



3.0 Commande

3.1 Passation

Lorsque le client est un particulier, il peut passemmande auprés de la soci@gtimal Tracking soit
directement par le site de la société, soit parr@mgélectronique, téléphone, télécopie ou coupastal.
Lorsque le client passe sa commande par le sitempblit lui méme ses coordonnées dans un fornaulair
approprié. Le client est invité a relire son foraité avant de valider sa commande. La so&xEmal
Tracking n'est pas responsable des erreurs d'envoi ddaoélectronique ni des erreurs d'envoi des calesd
a un formulaire mal rempli.

3.2 Confirmation
Il est envoyé au client un courrier électroniqubmatique de confirmation de sa commande sousvesgie
I'adresse électronique qu'il a indiqué dans le fdaime de commande ne contienne pas d'erreur.

3.3 Annulation
Tout client peut annuler sa commande a tout mondemiins qu'elle n'ait déja été facturée. Danelicds, et si
le client ne souhaite réellement plus les prodyitd a commandés, deux possibilités s'offrentia lu
» En cas de livraison par les services de La Pdglejtirefuser le colis a sa réception, c'est-@-thr
renvoyer sans l'ouvrir avec la mention "colis réfus
» En cas de livraison par un transporteur type Dldlglient doit accepter le colis et le renvoyer, non
ouvert, a ses frais.
Si le client a commandé via le site de la sod#pémal Tracking , il peut annuler sa commande par téléphone,
télécopie ou courrier électronique. Si le clientiisé un autre mode de passation de commandesitil
contacter le service commercial de la soci@péimal Tracking pour annuler sa commande. Sauf spécification
particulieére pour certains produits, il n'est paautcompte de pénalité financiére pour une anoulate
commande.

3.4 Disponibilité des produits
Les offres de produits et les prix sont valables ¢a'ils sont visibles sur le site, dans la lintles stocks
disponibles. Plus de renseignements peuvent émeédar téléphone, courrier électronique ou t@iéco

Si la sociétéptimal Tracking ne peut fournir un produit, elle notifiera au oliée retard prévu par courrier
électronique. Ce dernier pourra alors choisir difemsa commande voire d'orienter son choix vergroduit
alternatif proposé par la sociédptimal Tracking, sur la base de ces nouvelles informations. Enéiat de
cause, aucune pénalité ne sera appliquée pouellmannulation de commande.

4.0 Paiement

Dans le cadre d'un réglement en carte de crédigrigote bancaire du client sera débité uniquement a
I'expédition de la commande. Dans le cadre ded@itjon partielle d'une commande, seul le montast d
articles expédiés sera débité.

Pour le paiement par chéque, en cas d'indispd#iloié tout ou partie de la commande, le rembounseme
s'effectuera au choix d@ptimal Tracking par crédit sur le compte bancaire du client oucp&que au plus tard
dans les trente jours a compter de I'encaissemeohédque envoyé par le client.

4.1 Défaut de paiement

La SociétéOptimal Tracking se réserve le droit de refuser d'effectuer urraiben ou d'honorer une commande
émanant d'un client qui n'aurait pas réglé endaytartie une commande précédente ou avec lequitigen

serait en cours d'administration.

4.2 Contr6le anti fraude

Les informations en rapport avec la commande duntcfont I'objet d'un contréle qui a pour finalité lutter

contre la fraude a la carte bancaire. La so&@§ttmal Tracking est destinataire des données en rapport avec la
commande du client. La non-transmission de cesé&mampéche la réalisation et I'analyse de ladcéing. La
survenance d'un impayé au motif d'une utilisatraaduleuse d'une carte bancaire entrainera Iptgmmides
coordonnées en rapport avec la commande assocéterapayé au sein d'un fichier. Une déclaratiogguliere

ou une anomalie pourra également faire I'objet ttaitement spécifique. Conformément a la loi Infatique et
Liberté du 6 janvier 1978 le client dispose, a tmoment, d'un droit d'acces, de rectification epposition a
I'ensemble de ses données personnelles en éqmaoourrier et en justifiant de son identité adaiété



Optimal Tracking . En outre, dans ce cadre, la Soc{@gimal Tracking peut étre amenée a demander au
client toutes les pieces nécessaires au traiteteelat commande: justificatif de domicile, piécelelitité...

4.3 Réserve de propriété

La sociétéOptimal Tracking reste propriétaire des marchandises livrées jadgut paiement complet par le
client. Les dispositions ci-dessus ne font pasamtst dés la livraison des marchandises, au trdrafeclient
des risques de perte ou de détérioration des b@mmis a réserve de propriété ainsi que des donsmages
pourraient occasionner.

5.0 Facture

Le bon de commande que le client établit en ligneaut pas facture. Quel que soit le moyen de cordmat le
mode de paiement le client recoit sa facture lerkadivraison, dans son colis. La socié&gétimal Tracking
garde un exemplaire numérique de chaque facture.

6.0 Délais

6.1 Délai de préparation

Les commandes passeées par Internet sont relevéies@alleau du Lundi au Vendredi. Le délai detement de
la commande varie en fonction du mode de paientaisic(le client doit par exemple tenir compte diiadlde
traitement bancaire de son virement), de la didplitéi des stocks, des procédures en vigueur audseia
sociétéOptimal Tracking . Celui-ci peut donc varier de quelques minutekigi@urs jours.

6.2 Délai de transport

lls dépendent du transporteur que le client chdisitsociétéOptimal Tracking informe le client que les délais
annoncés sont ceux qui lui sont donnés par lespgmateurs. Elle ne fait que les transmettre auntchditre
indicatif. Le non respect de ces délais par lassfrarteurs ne peut donc en aucun cas engageplanssilité

de la sociét®ptimal Tracking . En outre, la sociét®ptimal Tracking souhaite faire remarquer au client que
ces délais ne comprennent pas les dimanches setffigs et dépendent également de I'exactitudadiesse
fournie par le client & la date de la commandei gs de sa disponibilité afin de réceptionnerdlisc Ces
délais sont rappelés au client lors de la passdéda commande dans le bon de commande.

6.3 Délai de livraison

Si la sociétéptimal Tracking dispose du produit en stock, le délai de livraissnégal au délai de préparation
de la commande additionné du délai de transpota SiciétéOptimal Tracking n'a pas le produit, doit étre
ajouté au délai de préparation et au délai depiahse temps utile pour que le produit arrive dinstock
d’'Optimal Tracking . Dés lors que le délai initial annoncé sera dépassnouveau délai sera communiqué au
client, fonction des données connues par la so@ptiénal Tracking . Dans tous les cas, une proposition
d'annulation pourra également lui étre faite.

7.0 Expédition

7.1 Conditionnement

Les produits a expédier sont conditionnés dansdpeact des normes en la matiére. Les procédutesheiques
utilisées sont évolutives dans une optique d'optition générale du conditionnement mais visenbenétat de
cause a la satisfaction du client.

7.2 Confirmation

Si le client a passé sa commande sur le sitd, @lstuenvoyé un courrier électronique automaticgie d
confirmation de I'envoi de son colis sous résene ltadresse électronique qu'il a indiqué danermidlaire de
commande ne contienne pas d'erreur.

7.3 Suivi du colis

Le numéro du colis qui a été expédié est dispomiblén de journée sur la page de suivi de commandgient.
Grace a ce numeéro, le client peut suivre son salide site Internet du transporteur qu'il a chdisisuivi du
colis dépend du transporteur et est sous sa reslpitités La sociét®ptimal Tracking n'est pas responsable
des erreurs qui pourraient se trouver sur les Bitesnet des transporteurs, ni des bogues quraiemt entraver
la possibilité qui est offerte au client de suisom colis sur les sites Internet des transporteurs.



7.4 Transport

La sociétéOptimal Tracking travaille avec différents transporteurs. |l apigattau client de désigner le
transporteur de son choix lors de la commande. Tesusansporteurs ne livrent pas au méme enaiogj,
selon les lieux de livraison le choix entre leag@orteurs n'est pas le méme.

8.0 Livraison

8.1 Lieu de livraison

Les produits sont livrés par défaut a I'adresskevcason indiquée par le client sur le bon de cande. Dans le
cas ou l'adresse de livraison serait différenttadieesse de facturation, le client indique suyda de commande
les deux adresses et le colis est livré a 'admsd@raison spécifiée.

8.2 Absence le jour de la livraison

Selon les cas le transporteur peut laisser undevigassage dans la boite aux lettres du clientantwce dernier
a prendre contact avec la poste ou le dép6t legrlushe de son domicile ou a le contacter pourdgreean
rendez-vous. Cette situation est généralementiggrésesur le site Internet de I'organisme de Isgmi Il arrive
gue l'avis de passage ne soit pas retrouvé péiet,dl est alors de sa responsabilité de susare colis en ligne
afin d'étre informé de la situation dans les meiliedélais.

8.3 Retard de livraison

Il est possible qu'un colis n'arrive pas dans &ais garantis par La Poste ou par les transpart@®ans le cas
de La Poste le client doit contacter en priorité oreau distributeur. Dans tous les cas (La Raste
transporteur), si le retard est trés importantiEnt peut contacter la socié@ptimal Tracking afin de faire
ouvrir une enquéte pour la localisation du colise peut en effet que ce dernier se soit perdu.

8.4 Perte de colis

Dans ce cas, la socidiptimal Tracking est obligée de respecter les délais imposés pRokte ou par les
transporteurs concernant la déclaration de petteremboursement de I'envoi. De fait, le clientégmlement
tenu par ces délais :

» Ainsi, il dispose d'un délai maximum de 10 joursrés a compter de la réception du mail de
confirmation de I'expédition de son colis pour déet celui-ci perdu aupreés de la soci®fgimal
Tracking. Au dela de ce délai aucune réclamation ne sésa pn compte.

» Drautre part, si le client a bien déclaré son quéidu dans le délai ci-dessus explicité, la séciét
Optimal Tracking s'occupe de faire ouvrir un dossier de réclamaflams ce cadre, il est donc
possible qu'elle demande au client des documentssaires a la constitution de ce dossier. Ceaterni
devra les fournir dans les meilleurs délais.

» Enfin, les réponses définitives concernant les étegusont données par les transporteurs sousain dél
variant de une a trois semaines. La réponse peutiétdeux types: soit le colis est retrouvé estl
alors renvoyé au client suivant la procédure noensdit le colis est déclaré perdu par le transport
la sociétéOptimal Tracking en informe le client et effectue un second enwoprmcéde au
remboursement du montant facturé selon le choislidat.

8.5 Réception du colis

Les colis sont remis contre signature au destirat@ibut produit livré doit faire I'objet d'un codle et
d'éventuelles réserves sur le bordereau du tratespan cas de détérioration partielle ou totadasSéserves le
produit est réputé livré en bon état et ne powir f'objet d'aucune contestation ultérieure asigegla société
Optimal Tracking . Il est rappelé que si le destinataire veut pré&seses recours contre le transporteur, il lui
appartient de formuler auprés du transporteur damation motivée dans les 3 jours (non comprigdess

fériés) qui suivent le jour de la livraison. Cattelamation doit étre faite par LRAR (Lettre Recoamués avec
Accusé de Réception.)

Tout colis non réclamé et restitué a la socigpéimal Tracking pourra étre réexpédié aux frais du destinataire.

8.6 Erreur de livraison

A réception du colis par le client, celui-ci dariuler par téléphone, télécopie, courrier éledtyam ou
courrier postal auprés de la sociégtimal Tracking toute réclamation de non conformité des produits e
nature, en qualité ou en quantité par rapport adications figurant sur la facture. Toute réclapratie non
conformité doit étre effectuée avant 10h le jowréwsuivant la livraison du colis. Toute réclamatimn
effectuée dans les régles définies ci-dessus stldamélais impartis ne pourra étre prise en cemptiégagera
la société de toute responsabilité vis a vis dentli



8.7 Gréves ou événement de force majeure

En cas de gréve des services de La Poste, depdremgs ou tout autre événement de nature excagtie
ralentissant ou empéchant la livraison des calisptiétéOptimal Tracking mettra tous les moyens en ceuvre
pour informer le client de I'état de I'expéditiam gbn colis.

8.8 Contrdle de I'Exportation et Iégislations locads

Le client doit se renseigner aupres des autogales de sa résidence sur les conditions d’edeg@roduits
commandés et éventuellement effectuer une dédaratiou paiement correspondant auprés des orgasism
compétents du pays concerné.

Il doit vérifier auprés des autorités locales lesgibilités d’importation ou d'utilisation des prats ou services
gu’il commande.

Le client doit s’assurer que les spécificités téghas propres aux produits commandés respectédgitdation
du pays concerné.

Si le client ne respecte pas la législation du maly# a introduit les produits, la sociédptimal Tracking ne
pourra en étre tenue pour responsable.

9.0 Garantie

Dans ce paragraphe, le terme « Produit » désignedimble des produits fabriqués @gatimal Tracking et
commandés par le client.

Optimal Tracking garantit le Produit, contre tout défaut matérielde construction dans des conditions
normales d’utilisation et pendant une durée de & emmpter de la date d’achat. La facture origid&ehat ou
ticket de caisse, indiquant la date d’achat du #itpdonstitue la preuve de la date d’achat. Tesddgiciels
fournis avec le Produit, incluant le firmware, stmirnis « tels quels ©ptimal Tracking ne garantit pas que
le fonctionnement de ces logiciels sera ininterrormp exempt d’erreur, ni que ces logiciels répontieaix
besoins du client.

Si le client fait une réclamation au titre de légente Garanti€ptimal Tracking pourra, a son choix, réparer
ou remplacer tout ou partie du Produit défectuauwert par la Garantie par des produits ou pieeessrou
reconditionnés. Au cas dDptimal Tracking opterait pour I'utilisation de piéces ou produgsonditionnés,
ceux-ci auront des caractéristiques ou performaégevalentes a des produits neufs.

Toutes les pieces démontées et produits remplaciéseade la Garantie deviennent la propriétégémal
Tracking .

La présente Garantie ne s'applique pas :

» sile Produit a été endommagé ou rendu défectustexd une utilisation du Produit non conforme a
'usage pour lequel il a été congu, incluant notamhune utilisation non conforme au manuel
d'utilisation fourni avec le Produit, ou tout auttbus ou négligence de l'utilisateur du Produit.

» sile Produit a été modifié, notamment par utilsatle pieces non fabriquées ou venduasOptimal
Tracking .

e sile Produit a été réparé par une personne n'sgpart ni 2Optimal Tracking ni & un prestataire de
service agréé p&@ptimal Tracking .

* en cas de transport ou emballage inapproprié lorewur du Produit ®ptimal Tracking ou a un
prestataire de service agréé patimal Tracking .

» aux pertes ou dommages de logiciels, données qosasple stockage amoviblé&ptimal Tracking
peut étre amené a choisir de remplacer le Produdy® sous garantie par un produit reconditionné de
qualité équivalente, entrainant I'impossibilité pticlient d’avoir accés aux données stockées kans
Produit d’origine.

OPTIMAL TRACKING EXCLUT TOUTE AUTRE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITET
NOTAMMENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE OU D'’ADEQUATION A
UN USAGE PARTICULIER. EN AUCUN CADPTIMAL TRACKING NE POURRA ETRE TENU POUR
RESPONSABLE DE DOMMAGES ACCESSOIRES, PARTICULIERS INDIRECTS, ET NOTAMMENT
LE MANQUE A GAGNER, LES PERTES DE PROFIT, DE DONNE®BU LES PERIODES
D'IMMOBILISATION, QUE LA DEMANDE EN RESPONSABILITESOIT CONTRACTUELLE,
DELICTUELLE OU FONDEE SUR UNE GARANTIE, QU'ELLE SO1FONDEE SUR L'UTILISATION OU
LE FONCTIONNEMENT DU PRODUIT OU DE TOUT LOGICIEL FORNI PAR OPTIMAL TRACKING
AVEC LE PRODUIT, MEME SI OPTIMAL TRACKING A ETE INDRME DE L'EVENTUALITE DE TELS
DOMMAGES.

En faisant une réclamation dans le cadre de ceftarf@e, le client reconnait que la réparatiosen les
disponibilités, le remplacement du Produit confammaét et dans les limites de la présente Garamtiestituent
son seul et unique recours vis-a-vis@gimal Tracking au titre de la présente Garantie en cas de défaut
Produit couvert par la présente Garantie.



10.0 Retours
10.1 Procédure et conditions générales de retour

10.1.1 Conditions

Un produit est entendu dans son ensemble; airlsictient a commandé un pack et qu'il n'est ptsfad de
l'un des composants du pack, il doit quand mémeosa I'ensemble du pac®ptimal Tracking se réserve le
droit de renvoyer au client les colis incomplets.

10.1.2 Modalités d'exercice - Confection du colis

Le client doit faire part a la socié@ptimal Tracking de son intention préalable de retourner le cblgeut le
faire par courrier électronique, téléphone, téléeopu courrier postal. Le délai qui lui est impaidur prendre
contact avec notre service clients dépend du rdetiietour. La demande de retour doit étre faiteesugu
service client ddptimal Tracking qui délivrera un numéro d'accord de retour. Désp#on de l'accord, le
client dispose de 5 jours pour retourner le prodiiddresse qui lui aura été communiquée. Pasdélake le
colis expédié en retour sera refud@timal Tracking conseille d'effectuer le retour par une voie qrnpette
au client de s'assurer du suivi et de la bonnaifien du colis a I'adresse qui lui aura été comgué@. Dans le
cas contraire, si le colis, expédié par les soinsligént, et faisant retour vers les service8atimal Tracking ,
ne leur parvenait pas, le client ne serait pasesune de lancer une enquéte aupres du transpafiede leur
demander de localiser ce dernier. Le client nate ue tout colis non expédié par les soins dede&
Optimal Tracking n'est pas sous la responsabilité de cette deri@ere I'expéditeur du colis est en mesure de
lancer une enquéte aupres des services postaux.

Confection :

e Choisir un colis en fonction de la taille des pgoenvoyées.

« Emballer les éléments avec des matériaux absoldmohocs. Il faut en disposer en quantité suffesan
tout autour de l'objet pour que le produit ne paisas toucher les différentes parois du colis @trrp
puisse bouger a l'intérieur. Attention : Ne riescifire sur les emballages d'origine.

» Faire apparaitre de maniére claire le(s) numéngsgtour a I'extérieur du colis, prés de l'adresse
d'expédition précédé de la mention "SAV" en grasc@res. Si plusieurs numéros de retour ont été
communiqueés, le client doit tous les inscrire sucdlis. Si plusieurs colis sont nécessaires a
I'expédition, il est important que les numéros @orur les boites correspondent au contenu des
différents colis.

* Inscrire I'adresse d'expédition

e Les coordonnées du client doivent aussi appargtiirée colis.

» |l estimportant d'inscrire le(s) numéros(s) deuetur le colis. Tout colis ne mentionnant pas ce
numeéro sera refusé des sa réception.

A noter : A réception, les service©gtimal Tracking contrdleront la conformité du produit retourndestotif
de retour. Si le produit retourné n'est pas conépiifrsera refusé par les service@utimal Tracking et sera
réexpedié au client, a ses frais. Si le retouefisttué sous un mauvais motif, le produit poutra gefusé et
donc étre réexpédié au client & ses frais. Le rdetifetour pourra notamment étre requalifié. Des le client
en sera informé par e mail et le traitement derstur sera donc fonction du nouveau motif.

10.2 Les retours pour rétractation

10.2.1 Modalités de retour

Conformément aux directives européennes, le consdeundispose d'un délai de 7 jours ouvrables gptam
de la date de réception de sa commande, pour netotaut article ne lui convenant pas, dans soradiage
d'origine et en bon état, propre a sa re commésatain et demander I'échange contre une autresréfé ou le
remboursement sans pénalité, a I'exception desdearetour. Le consommateur dispose donc de g pmur
signaler & la socié®ptimal Tracking qu'il souhaite se rétracter afin que le servientlui attribue un numéro
d'accord de retour.



ATTENTION : Aucune rétractation ne sera acceptde produit retourné est impropre a sa re
commercialisation.
Par conséquent :
e Le produit devra obligatoirement étre retourné arigit état, dans son emballage d'origine, non iiuve
non descellé, non endommagé, non marque....
e Le produit devra étre accompagné de tous ses adeEsénotices, cordons, garanties, CD, etc...).
A défaut, le produit sera retourné au consommaeses frais.
» Afin de voir sa demande correctement traitée, lisommateur doit systématiquement rappeler son
numéro de commande et ses coordonnées complétes.

10.2.2 Traitement du retour pour rétractation

Aprés réception et acceptation du colis par legses dOptimal Tracking , en fonction de la nature du produit,
des stocks disponibles et selon le souhait du comsteur Optimal Tracking proposera de lui réexpédier un
produit d'échange de valeur équivalente.

Dans le cas contraire, un avoir sera créé. |l spoadra au montant de la totalité de la commande.

Si le client choisi d'étre remboursé et sous ré&sdwvrespect des conditions précédentes, un resgroant de
la valeur de l'avoir sera effectué dans les 30sjsuivant la réception du produit g@ptimal Tracking .

10.2.3 Frais de retour pour rétractation
Les frais de retour en cas de rétractation demearkncharge du client.

10.3 Les retours pour panne au déballage

10.3.1 Modalités d'application de la panne au déblalge

A compter de la réception du colis, le client dignaler la réception d'un produit en panne au mohe sa
mise en service avant 10h du matin le jour ouviéasit. Lors de sa demande de retour, il est indisplele que
le client décrive au mieux le probléme rencontrécason produit. Le service clienOgitimal Tracking
génerera un numéro d'accord de retour. Le pro@uitedétre retourné par le client dans son embataggine
méme si celui ci a été ouvert. Il devra étre acagnp de tous ses accessoires (notices, cordoasyigar..).
Afin de voir sa demande correctement traitée,iEntidoit systématiquement rappeler son numérmdem@ande
et ses coordonnées complétes.

ATTENTION : Seuls les produits justifiant d'une parau déballage avérée par le constructeur sezoepsés.
Dans le cas contraire, le produit pourra alors i@&reurné au client, a ses frais ou son retouraigusous le
motif adéquat.

10.3.2 Exclusions

1. Les produits ne justifiant pas d'une panne &altkge avérée aprés diagnostic de la panne paenases ou
par un expert du centre technique agréeé

2. Une panne imputable & une mauvaise utilisatioprdduit

3. Les produits qui auront été ouverts ou démontés

4. Les dommages, pannes, défaillances ou défaptgafles a des causes d'origine externe

5. Les réglages accessibles au bénéficiaire sansridége de I'appareil

6. Les réparations et dommages subis par I'ap@geiks une réparation effectuée par toutes autresqmmes
gu'un réparateur agréé par le constructeur

7. Les dommages dus a la corrosion, a I'oxydaiiam mauvais branchement ou a un probléme d'alatient
8. Les dommages di a un probléme d'alimentatidayilentendre par probléme d'alimentation, nonusas
probléme d'alimentation interne au produit, mateme a celui-ci. Par exemple, un branchementseipuise
défectueuse.

10.3.3 Traitement du retour pour panne au déballage

Apres réception et acceptation du colis par legices de la sociét®ptimal Tracking , en fonction de la nature
du produit, des stocks disponibles et selon le abdlu clientOptimal Tracking proposera de lui réexpédier le
produit ou un produit d'échange de valeur équitalen

Dans le cas contraire, un avoir sera créé. |l spgrdra au montant de la totalité de la commande.

Si le client choisi d'étre remboursé et sous ré&sduvrespect des conditions précédentes un rengroens de la
valeur des produits conformément a la facture diadera effectué dans les 30 jours suivant lgptésedu
produit parOptimal Tracking .



10.4 Les retours pour erreur de référence

10.4.1 Modalités de retour

Le client dispose de 15 jours pour signaler a &¢&$6Optimal Tracking que le produit recu n'est pas le produit
commandé : erreur de compatibilité, de référenaghlpme de taille, de couleur, de caractéristigpesguit
complétement différent... afin que le service cligfptimal Tracking lui attribue un numéro d'accord de
retour. Le produit doit étre retourné en bon étatams son emballage d'origine, méme si ce deandé ouvert,
avec l'ensemble de son contenu (accessoires, ndatices, CD, ...etc).

Afin de voir sa demande correctement traitée,iEntoit systématiquement rappeler son numérmdamande

et ses coordonnées complétes.

10.4.2 Traitement du retour

Aprés réception et acceptation du colis par legses dOptimal Tracking , en fonction de la nature du
produit, des stocks disponibles et selon le souhadlient, la sociét®ptimal Tracking proposera de
réexpédier le produit initialement commandé ou toupit d'échange aux caractéristiques équivalaypess
validation. Dans le cas contraire, un avoir seé&cH correspondra au montant de la totalité dmfamande. Si
le client choisi d'étre remboursé et sous résemvespect des conditions précédentes un rembounsei@éda
valeur de l'avoir sera effectué dans les 30 jouirsast la réception du produit p@ptimal Tracking .

11.0 Confidentialité des informations et respect di vie privée

Lors de la commande, des informations confidemisetiont récupérées gaptimal Tracking, Ces informations
sont propriété @ptimal Tracking et ne seront révélées a aucun tiers.

Toutes les informations sont collectées Iégaleraenbnformément a la Loi informatique et libertésadjanvier
1978.

Conformément a la loi Informatique et Libertés diavier 1978, le client dispose d'un droit d'aceede
rectification aux données personnelles le concértimtitre d'identité sera demandé. Les informaiseront
fournies dans les 30 jours suivant la demande.

Optimal Tracking s'engage a ne pas divulguer a des tiers les iat@ns que lui communique le client. Celles-
ci sont confidentielles. Elles ne seront utilis§as pour le traitement de la commande et pour reaf®u
personnaliser la communication et I'offre de s@wig@servées aux clientgitimal Tracking , notamment par
les lettres d'information (newslettersogitimal Tracking auxquelles sera abonné le client, ainsi que dans |
cadre de la personnalisation du site en fonctienceatres d'intéréts du client.

Les informations en rapport avec la commande fohjdt d'un traitement automatisé. Ce traitemetdraatisé
de données a pour finalité de définir un niveanalige d'une transaction et de lutter contre ladieaa la carte
bancaire.

La survenance d'un impayé au motif d'une utilisaffauduleuse d'une carte bancaire entrainerarji®n des
coordonnées en rapport avec la commande assocéteénapayé au sein d'un fichier incident de paidmdne
déclaration irréguliére ou une anomalie pourraéigaht faire I'objet d'un traitement spécifique.

12.0 Sécurité
Optimal Tracking prend toutes les précautions nécessaires pourisgrckes détails de la commande et du

paiement, mais, sauf en cas de négligence de s@pamal Tracking ne peut étre tenu responsable d'aucunes
pertes ou fuites causées suite a l'acces non séieuik informations que le client a fourni.



13.0 Responsabilité

e Les produits proposés sont conformes a la législate la Communauté Economique Européenne en
vigueur et aux normes applicables dans la Commaraednomique Européenr@ptimal Tracking
décline toute responsabilité dans I'hypothése aditle livré ne respecterait pas la Iégislatiorpdys
de livraison autre que la Communauté Economiquejigenne.

» Les photographies, textes, graphismes, informagbraractéristiques reproduits et illustrant les
produits présentés ne sont pas contractuels. Eségarnce, la responsabilitégitimal Tracking ne
saurait étre engagée en cas d'erreur ou d'omidaimsl'une de ces photographies, textes ou
graphismes, informations ou caractéristiques dedypts ; ou en cas de modification des
caractéristiques des produits.

e Optimal Tracking s’engage a apporter tous les soins en usage alangféssion pour la mise en ceuvre
du service offert au client. Néanmoi@ptimal Tracking ne saurait étre tenu pour responsable d'un
mangue a une obligation contractuelle en cas denaiple stock ou indisponibilité du produit, decor
majeure tel que défini par la jurisprudence rergiueles juridictions francaises, de perturbation ou
gréve totale ou partielle notamment des servicetap@ et moyens de transport et/ou communications,
inondation ou incendie de ses locaux.

» Optimal Tracking n'encourra aucune responsabilité pour tous donsnagdeects du fait des
présentes, perte d'exploitation, perte de proditigpde chance, perte de données, dommages qu frais
qui pourraient survenir du fait de I'achat des pitsd

» Optimal Tracking rappelle au client qu'il est prudent de procédersauvegarde des données
contenues dans les produits acheBjgtimal Tracking ne saurait étre responsable de toutes pertes de
données, fichiers ou des dommages définis au Earhgmprécédent.

» L'impossibilité totale ou partielle d'utiliser Ipsoduits notamment pour cause d'incompatibilité de
matériel ne peut donner lieu a aucun dédommagesoer@mboursement ou mise en cause de la
responsabilité @ptimal Tracking .

e Optimal Tracking ne pourra voir sa responsabilité engagée poumpt@jidice quel qu'il soit résultant
d'une activité professionnelle.

» La sociétéOptimal Tracking est libérée de ses obligations de livraison erded®erce majeure.

» La sociétéOptimal Tracking décline toute responsabilité quant a l'utilisatigtournée ou la mauvaise
utilisation des produits que le client a commandé.

» Sile client est un professionnel ou si les mardisgs sont employées en tout ou partie pour des but
professionnelsDptimal Tracking ne pourra étre tenu comme responsable de tousggoance liée a
l'utilisation de ces produits dans le cadre deiVaé du client, que ce soit de maniére directe ou
indirecte, et pour quelque raison que ce soit.

» Les sites reliés directement ou indirectement #&es $nternet de la socié@ptimal Tracking ne sont
pas sous le contrdle de la sociégtimal Tracking . En conséquence, la soci€@gtimal Tracking
n'‘assume aucune responsabilité quant aux inforngpabliées sur ces sites. Les liens avec des sites
tiers ne sont fournis qu'a titre de commodité ietpliquent aucune caution quant a leur contenu.

» En ce qui concerne les produit©gitimal Tracking destinés a la surveillance ou au repérage
d’individus, animaux ou objets, le client reconr@imprendre que ces produits ne se substituent ni a
bon sens ni a la responsabilité individuelle ehhjwas pour but non plus de se substituer a léavige
des parents et / ou des adultes responsablesoffaquent, méme muni de ces produits, le client doi
continuer
v'asurveiller visuellement les enfants.

v' arester a coté d’eux s'il y a un plan d’eau a pnité

e La sociétéOptimal Tracking insiste sur le fait que le client doit lire toutes consignes de sécurité du
manuel avant d'utiliser les produits. Si le cliefdccepte pas de respecter ces consignes, il peuide
la possibilité de rétractation visée au paragrdhg2.

LA SOCIETEOPTIMAL TRACKING NE PEUT ETRE TENUE RESPONSABLE DE TOUT PREJUDICE
DIRECT OU INDIRECT, DE TOUTE BLESSURE, NOYADE, ENMEMENT, DISPARITION OU DECES
AFFECTANT UN INDIVIDU, ANIMAL OU OBJET.

LA RESPONSABILITE DOPTIMAL TRACKING EST DANS TOUS LES CAS LIMITEE AU PRIX PAYE
POUR LES MARCHANDISES ACHETEES.



14.0 Droit applicable — Litiges

Le présent contrat est soumis a la loi francaisdahgue du présent contrat est la langue frandarseas de
litige les tribunaux d’Aix en Provence seront saagdmpétents.

VERSION DU 15 Juin 2010



